Uber uns

Medisoberatung, die Gesellschaft fir me-
dizinische und soziale Beratung, wurde im
Januar 2005 gegriindet. Seit dieser Zeit
werden Dienstleistungen flir Privatperso-
nen, Bildungstrager, Sozialeinrichtungen
und Institutionen angeboten.

Leitbild

Medisoberatung setzt sich zum Ziel, die
Qualitat in der ambulanten und stationa-
ren Altenpflege stetig zu optimieren. Sie
bietet ihre Dienste sowohl den Leistungs-
empfanger/-innen, als auch Bildungstra-
gern, sozialen Einrichtungen und Sozial-
behdérden an.

Wir optimieren Ihr (Qualitits-)
Management.

Zwischen aktuell geltenden gesetzlichen
Bestimmungen und individuellen Beson-
derheiten finden wir den optimalen Weg
flr Sie. Unsere Angebotspalette reicht von
Einzelleistungen (z.B. Erstellung von
QM-Elementen, Durchsicht des QMHSs)

bis zu einem zertifizierungsreifen QMSys-
tem nach DIN EN ISO 9001:2008.

Unsere Beratung ist fachlich kompetent,
diskret und fallbezogen.
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Transparente Qualitat

Es ist soweit: Seit dem 01.12.2009
werden die ersten Transparenzberichte
nach § 115 SGB XI mit Noten flr die
Qualitat der Pflege in Heimen und ambu-

lanten Diensten im Internet veroffentlicht.

So manch ein Pflegeheim oder
ambulanter Dienst erlebt hier eine bdse
Uberraschung, die hatte vermieden
werden kénnen.

Gute Vorbereitung ....

Was Sie tun kénnen: Entwickeln Sie die
Qualitat in Ihrem Unternehmen bevor
der MDK Sie Uberpruft.

Nutzen Sie unsere Unterstlitzung,
Strukturen zu entwickeln, die zu Ihrem
Unternehmen passen. Beheben Sie mit
unserer Hilfe Schwachstellen und
integrieren Sie Ihre Starken in ihr
Qualitatsmanagementsystem.

... flihrt zum Erfolg!

Wir beraten Sie gern in Fragen des

Qualitatsmanagements

e Aufbau und Weiterentwicklung von
Qualitdtsmanagementsystemen

e Qualitdtsmanagement gemanB
§§ 112ff. SGB XI

e \Verbesserung von Kern- und
Unterstltzungsprozessen

e Zufriedenheitsanalysen/Befragungen
von Kunden, Mitarbeitern und
interessierten Parteien

e Daten richtig erheben und auswerten

e Managementbewertung

e Leitbild- und Konzeptentwicklung

e Moderation von Qualitatszirkeln

e Unternehmen zukunftsfahig steuern
(von der Idee zur MaBnahme)

e Qualitdtsmanagement-Beratung bis zur
Zertifizierung nach DIN EN ISO
9001:2008

Unsere Leistungskonzepte:

1) Externer QMB
Ubernahme der Funktion sowie des
gesamten Aufgabengebietes des
QMB/Beauftragten der obersten
Leitung.

2) Projektbezogene Unterstiitzung
Beratung und Unterstlitzung wahrend
der EinfUhrung und Umsetzung eines
QM-Systems (z.B. Vorbereitung zur
Zertifizierung, MDK Uberpriifungen).

3) Langfristige Unterstiitzung
der/des QMB
Beratung und Unterstltzung der/des
internen QMB bei Problemen oder
Aufgabenstellungen in regelmaBigen
Abstanden.

4) Kurzfristige Einsatze
Ubernahme temporérer Einsatze (z.B.
Audit) auf Abruf vor Ort.



